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l Einleitung

Die Evaluation mit dem ISO 9241-Evaluator dient
zur Konformititsprifung mit der ISO-Norm 9241
entsprechend der EU-Richtlinie 89/391/EWG
(Mindestvorschrift beziiglich der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes bei der Arbeit an Bild-
schirmgeréten, vgl. [EG1990]). Der ISO 9241-
Evaluator ist die Weiterentwicklung des EVADIS-
(vgl. [OPPERMANN1988]) und des EVADIS II-

(vgl. [OPPERMANN1992]) Verfahrens, das zu-

néchst zur ex-post Evaluation von fertigen Anwen-
dungen gedacht war, jetzt aber zu einem
Priifverfahren gestaltet wurde, das auch schon'wih-
rend der Software-Entwicklung an Teilergebnissen
des Entwicklungsprozesses (Mock-Ups, Prototypen
etc.) eingesetzt werden kann.

Der ISO 9241-Evaluator ist ein leitfaden-
orientiertes Evaluationsverfahren; es besteht aus
Priif-fragen, die in ein zweidimensionales Schema
aus Komponenten und Kriterien eingeordnet sind.
Jede Pruffrage uberpriift bestimmte Aspekte
software-ergonomischer Anforderungen bzgl. einer
Komponente und bzgl. eines Kriteriums der zu
evaluierenden Software. Abbildung 1. veranschau-
licht das Komponenten/Kriterienschema. Die Krei-
se mit den Nummern stehen fiir einzelne Priiffragen.
»1% wire z. B. eine Priiffrage, die software-
ergonomische Aspekte der Sofiware-Komponente
Informationsdarstellung hinsichtlich des ergono-
mischen Kriteriums Ubersichtlichkeit iiberpriift.

Die Kriterien, nach denen Anwendungén mit dem
ISO 924 1-Evaluator evaluiert wird, sind im wesent-
lichen aus Teil 10 der ISO-Norm iibernommen und
wegen der Einbezichung der Infor-mationsdarstellung

(Teil 12) um das Kriterium Ubersichtlichkeit er-
génzt worden.

Die Komponenten der zu evaluierenden Sofiware
orientieren sich am IFIP-Modell (vgl. [DZIDA
1988]). Die vier IFIP-Komponenten Ein-/
Ausgabeschnittstelle, Dialogschnittstelle, Werkzeug-
schnittstelle und Organisationsschnittstelle sind je-
doch weiter ausdifferenziert. Da-durch wird eine
strukturierte Darstellung einzelner Bewertungs-
aspekte der relativ komplexen Mensch-Maschine-
Schnittstelle erlaubt.

Die Bearbeitung der Evaluation wird von einer
ISO 9241-Evaluator-Software unterstiitzt. Die Un-
terstiitzung beinbaltet sowohl die Erstellung und
Verwaltung von Priffragen als auch die Bearbei-
tung und Auswertung von Evaluationsprotokollen.

Die Evaluations-Priiffragen

Die Priiffragen sind im ISO 9241-Evaluator direkt
aus den bisher verfiigbaren Teilen dieser Norm
tibernommen worden. Bis zum gegenwiirtigen Zeit-
punkt sind dies die Teile 10, 13, 14, 15 sowie Teile
von 12. Teil 11 wurde zur Definition des
Nutzungskontext herangezogen.

Die ISO 9241-Evaluator-Priiffragen bestehen aus
folgenden Elementen:

Priiffragen-Kurzinformation (Short-Info)

Die Priiffragen-Kurzinformation enthilt die
Priiffragen-Nummer -und einen kurzen erldutern-

- den Text. Die Priiffragen-Nummer dient zur
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Kriterien

Fehlertoleranz ;
Lernférderlichkeit

Komponenten

Selbstbeschreibungs-
— Ubersichtlichkeit

tahigkeit
Individualisierbarkeit

angemessenheit
Steuerbarkeit
Erwartungs-
konformitét

Aufgaben-

Eln-/Ausgabeschnittsteile
Informationsdarstellung :
Ausgabemedien
Eingabe
Eingabemedien

Sprache
Dlalogschnittstelle
-

Dialogtechniken

Dialog-steuerung/-ablauf
Statusinform. und Meldungen
Fehlerbehandlung
Hilfen
Werkzeugschnittstelle

. Funktionalitit des
Anwendungssystems
Funktionalitét der Schnittstelle )é

Antwortzeit/Durchsatz;
Stérungen

Organisationsschnittstelle
Technische Org.-schnittstelle

Nicht-technische Organisations-
schnittstelle

Abbildung 1: Komponenten/Kriterienschema des 1SO 9241-Evaluator

Sortierung und leichteren Wiederauffindbarkeit der anwendbarist (z. B. ,,Wenn Meniitechnik verwendet
Fragen. Aus ihr ist das jeweils zu iberpriifende wird ...%).
Kriterium und die Komponente ersichtlich.

Testvorschrift (Test-Instruction)

Priiffragen-Text Die Testvorschrift enthélt Vorschriften iiber die Art
Der Priiffragen-Text enthilt die Beschreibung (An- und Weise, in der getestet werden soll (z. B. ,,Offnen
forderungen) des zu evaluierenden Objekts (z. B. der Sie alle Meniis und iiberpriifen Sie ...%).

Meniileiste) sowie etwaige Vorbedingungen, die er-
fullt sein missen, damit das Item iiberhaupt
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1SQ 9241-Evaluator :

Egaluation ' Edit

Options

Object Window Help

Item in evaluation of "Winword"

Abbildung 2: Screenshot einer Testfrage

Aufgaben/Benutzer/Systembezug (References)

Viele Forderungen der ISO-Norm 9241 sind beding-
te Anforderungen, d.h. sie lassen sich nur in einem
bestimmten Anwendungskontext {iberhaupt iiber-
priifen. In den Anmerkungen zum Aufgaben-, Be-
nutzer- bzw. Systembezug kann ein derartig be-
stimmter Kontext vermerkt wer-den. Um diesen
Kontext zu bestimmen, geht jeder Evaluation durch
den ISO 9241-Evaluator eine Bestimmung des
»Nutzungskontext mittels eines entsprechenden
Fragebogens voraus.

Anforderungen (Requirements)

»Anforderungen® sind Prizisierungen von Teil-
aspekten des Priiffragen-Textes, deren Erfiil-lung
einzeln angekreuzt werden kénnen (z. B. ,Die
Meniioptionen sind in einer sinnvollen Weise ange-
ordnet.«)

Kommentare (Comments) )

Jede Priiffrage kann mit Kommentaren versehen
werden. Hier ist vor allem Raum fiir erldu-ternde
Texte zum Verstindnis der Anforderungen fiir de
Evaluator. :

Gewichtung (Rate)

Anband der Gewichtung kann der Evaluator festle-
gen, welche Relevanz eine Priiffrage in der jeweili-
gen Situation hat. Die Gewichtung bestimmt am
Ende einer Evaluation, wie stark die Priiffrage in die
Bewertung mit einflieft.

Abbildung 2. zeigt die Darstellung einer Priiffrage
der ISO-9241-Evaluator-Software.

Anwendung des ISO 9241-Evaluator

Die Anwendung des ISO 924 1-Evaluator geht wie
folgt vonstatten: der Evaluator wihlt zu Beginn
einer Evaluation aus allen Priiffragen anhand eines
Auswahlmechanismus die fiir die jeweilige
Testsituation relevanten Priiffragen aus.
Abbildung 3. zeigt den Auswahlbildschirm der ISO-
9241-Evaluator-Software.

Auswahlmgglichkeiten bestehen anhand der einzel-
nen ISO-Norm 924 1-Teile, anhand der ver-wende-
ten Ein-/Ausgabegerite sowie anhand vordefinierter
Views. Views sind Teilmengen al-ler Fragen, die
sich der einzelne Evaluator individuell zusammen-
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IS0 9241-Evaluator
View Options Tools Object Window Help

Evaluation

Evaluation

2151.04.01 Structuring into levels and menus: Conventional or logical categori
2151.04.02 Grouping options within a menu: Logical or arbitrary groups
2151.04.10 Stiuctuiing into levels and menus: Search time considerations
2152.01.02 Rapid navigation: Access time

2152.03.20 Cursor key selection: Options in columns

2152.03.60 Rapid navigation: Node access

2152.03.70 Rapid navigation: Returning to initial menu

2152.03.80 Rapid navigation: Upward level movement

2152.03.90 Rapid navigation: Multiple pathways

2152.04.01 Navigational cues: Titles

2152.04.40 Navigational Cues: Simultaneous display

2152.04.45 Navigational cues: Menu maps

2153.01.10 Selection methods: Multiple selection
E B 2153.01.30 Function keys: Displaying assignments

Abbildung 3: Screenshot des Ubersichisbildschivms

stellen kann, wenn er z. B. nur Meniis iiberpriifen
mochte. AnschlieBend erhilt der Evaluator eine
Ubersicht aller Fragen. Abbildung 4. zeigt einen
Screenshot der Ubersicht.

AnschlieBend uberpriift der Evaluator die zu
evaluierende Software anhand der ausgewihlten
Priiffragen, indem die in der Testvorschrift angege-
benen Testvorgaben inangemessene Testsi-tuationen
umgesetzt, dokumentiert, iberpriift und anschlie-
Bend die ,,Anforderungen* als er-fiillt, nicht erfiillt
oder nicht zutreffend markiert werden. Wurden alle
Priiffragen in allen vor-gegebenen Testsituationen
beantwortet, hat der Evaluator anhand der Anzahl
derpositiv ange-kreuzten Anforderungen ein grobes
quantitatives Ma$ fiir die ergonomische Qualitit der
evalu-ierten Software. Die Ergebnisse der Evaluation
liegenneben dieser groben quantitativen Ein-stufung
vor allem in der qualitativen Darstellung der einzel-
nen ergonomischen Eigenschaften. Diese Darstel-
lung kann von der Evaluator-Software durch Aus-
gabe von Evaluationsergebnis-sen unterstiitzt wer-
den. Dies erfolgt je nach Verwendungskontext und
Adressat der Evaluation in unterschiedlicher Weise.

-

Nach den Komponenten kann die Darstellung erfol-
gen, wenn eher ein technischer Adressatenkreis an-
gesprochen werden soll (z.B. Entwickler wihrend
der Entwicklung mit dem Ziel einer Schwach-
stellenkorrektur). Nach den Kriterien kann die

- Darstel-lung erfolgen, wenn eher ein fachlich inter-

essierter Adressatenkreis angesprochen werden soll
(z.B. Anwender bei Auswahlentscheidungen von
Anwendungen nach ergonomischen Gesichts-
punkten)

Ausblick

Der ISO 9241-Evaluator bedarf bis zu seiner end-
giiltigen Verabschiedung noch einiger Weiter-
entwicklungen. Zum einen ist die Auswahl-
unterstiitzung der fir die jeweilige Fragestellung
oder den AnlaB der Evaluationrelevanten Priiffragen
(z.B. in Form von Views) noch nicht abschliefend
gelost. Zum anderen ist die Entwicklung der
zugrundeliegendenNormung im Flu8. Entsprechend
miissen Verabschiedungen weitere Normteile und
Anderungen in bereits verabschiedeten Normteilen
fortlaufend eingearbeitet werden.
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Prepare Evaluation

Meniigestaltung

Abbildung 4: Screenshot des Auswahlbildschirms -

Zum Schluf} ist festzustellen, daB hinsichtlich der |OPPERMANN1992] Oppermann, Reinhard; Murchner,

testtheoretische Qualitiit des Verfahrens noch keine Bernd; Reiterer, Harald; Koch, Man-fred: Software-

Aussagen gemacht werden konnen, d.h. in erster ergonomische Evaluation, Der Leitfaden EVADIS II, Berlin,
, d.h.

Linie die Validitit und die Reliabilitit des Verfah. ~ Ne% York» 2. Aufl, 1992,

rens ist noch nicht gesichert. Dennoch hoffen wir,
mit dem entwickelten Verfahren einen Beitrag zur
Umsetzung der wichtigen internationalen Normung
zur software-ergonomischen Qualitit von Anwen-
dungssystemen leisten zu konnen,
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